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Les 7 critères diagnostic organisationnel 

 
 
 

G. 
Attitude % 

au 
changement 

F. 
Mécanismes 
d’entraide 

E. 
Système de  
rétribution 

D. 
Climat  

relationnel 

C. 
Leadership 

B. 
Structuration 

A. 
Objectifs 

 
7 conditions  
de réussite  
d’un service 


