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L'escalade vers la violence 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evènement  

Incident – Incivilités  

Menaces – Insultes   

Bousculade – Empoignade  

J'écoute – Je reformule – Je rappelle le cadre de la situation – J'envisage une solution 

Je rappelle mon rôle et les règles – Je comprends – Je m'affirme 

Je crée une rupture – Mon rôle 
s'arrête là – Je me protège 

J'appelle une force 
extérieure – Je fuis 

DÉCROCHAGE 1 

DÉCROCHAGE 2 

DÉCROCHAGE 3 


