
 

   

Outils et leviers pour décliner sa politique  
de mise en  accessibilité  des  points  d’arrêt 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SITUATIONS DE MOBILITE REDUITE POUVANT ETRE RENCONTREES PAR TOUS A 
UN MOMENT DE SA VIE ET IDENTIFICATION DU (OU DES) HANDICAP(S) ASSOCIES. 
 
 

Ces difficultés relèvent de celles rencontrées par les quatre grandes familles de handicap. 
 
 

 
Difficultés rencontrées 

En lien avec l’utilisation des 
transports publics 

Handicap 
auditif 

Comprendre des informations orales entendre des 
signaux d’alerte 
Se concentrer dans des ambiances sonores et 
visuelles inconfortables 

Communiquer avec le conducteur 
Comprendre les cas d’alerte ou de 
perturbation utiliser les transports pendant les 
heures de pointe 

 
Handicap 

visuel 

Se repérer dans l’espace 
S’orienter 
Recevoir les informations visuelles trouver un point 
précis 

Se déplacer jusqu’au point d’arrêt 
Repérer le point d’arrêt 
Identifier le véhicule, la ligne et la direction 
Trouver la porte du véhicule pour monter/ 
descendre 
Acheter son billet et le composter identifier 
son arrêt de destination 

Handicap 
moteur 

se déplacer 
Se mouvoir aisément coordonner ses mouvements 
Attraper, manipuler des objets (type poignée de 
porte) attendre en station debout 

Accéder au point d’arrêt et au véhicule 
Monter/descendre du véhicule 
Atteindre l’emplacement UFR ou une place 
assise 
 
Acheter son billet et le composter se 
positionner à l’arrêt 

Handicap 
mental, 

psychique ou 
cognitif 

Comprendre 
Se faire comprendre 
Se repérer dans l’espace et/ou dans le temps 
 
Se concentrer mémoriser analyser 
Maîtriser la lecture et/ou l’écriture gérer le stress 

Communiquer avec le conducteur repérer le 
point d’arrêt comprendre les informations 
se repérer sur les plans de lignes identifier la 
ligne et la destination gérer le stress en cas de 
perturbation 

 


