SECURITE 36

Risque Incivilité Violence Agression
- Quelles préventions du RIVA a GRDF ?

Direction P2S, 01/09/2022
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Les outils de prévention du RIVA SECURITE 365

Prévention primaire Prévention tertiaire

(Comment aider nos conseillers et
techniciens a surmonter le RIVA ?)

(Qu’est ce qui peut étre réalisé
en amont pour limiter le RIVA ?)
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Recours corporels contre tiers
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+ Recours corporels contre tiers
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