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Acteurs et actions de collaboration 

 
 
Les acteurs Quelles sont les actions de collaboration sur la 

fraude ? 
Ceux qui réalisent le service  

 
 
 
 
 

Ceux qui sont clients  
 
 
 
 
 
 

Ceux qui participent à l’ordre 
et à la sécurité 

 
 
 
 
 
 
 

Ceux qui participent à la 
médiation 

 
 
 
 
 
 
 

Ceux qui participent au 
cadrage institutionnel de 
l’activité et à son financement 

 
 
 
 
 
 
 

Ceux qui participent à son 
financement 

 
 
 
 
 
 
 

Ceux qui participent à 
l’accessibilité 

 
 
 
 
 
 
 

 
Message : le service public de transport est un service co-créé par de multiples acteurs 


